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En beskrivelse af supervision
          


  

           Interviewer
                                     

       

         Supervisor                                                     

Reflekterende team






Intervieweren stiller spørgsmål:

· Aftaler, rammer, hvad er vi sammen om?

· Hvem kan tale med hvem, om hvad, hvornår?

Beskrivelse
· Hvad er historien om at komme her?

· Hvordan vil du gerne bruge dette møde?

· Hvad drejer det sig om, hvad er du optaget af?

· Hvem.....hvad.... - beskriv problemstillingen

Forklare
· Hvordan forklarer du, hvad er din forståelse af, at det er blevet et problem?

· Hvordan forklarer din samarbejdspartner problemet?

· Hvordan kan det være at.......? (Peter Plys)

Vurdere
· Hvad synes du om?

· Hvad synes dine kolleger om?

Hvordan tror du din mor ville forholde sig til...........?

Er det vi taler om meningsfuldt for dig?

Spørgsmål, hvor der søges efter forskelle, der gør en forskel, er dem, der fokuserer på forandring.

Spørgsmål til mig selv som intervieweren

· Er det vi taler om og måden tilpas forstyrrende?

· Nysgerrighed over, hvad den anden hørte, så i situationen som han/hun ikke selv lagde mærke til

· Hvad er det sagte, vil jeg koble mig på?

· Hvad ville der ske, hvis jeg stillede de spørgsmål, jeg ikke har stillet?

· Hvad ser ud til at være vigtigt at tale om lige nu (af alle åbninger, retninger, der er)
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Det - at forforståelsen - influerer på forståelsen - og forståelsen virker tilbage på og nuancerer  forforståelsen. - kaldes den Hermeneutiske cirkel.

VILKÅR FOR LÆRING

Maturana

1.
Kærlighed

At ville den anden noget.  At være engageret.  Interesseret.

Skabe et helende rum.

Respekten for den andens ret til at eksistere, som selvstændigt individ.

2.
Forstyrrelse

At stille usædvanlige spørgsmål

Undrende spørgsmål

Peter Plys spørgsmål

En forskel der gør en forskel.

3.
Ensomhed

At give den indre reflektion tid.

At forstå før man handler.

Mentale si.

Faser i supervision

1. Etablering af en gensidig kontrakt.
    Kontekst afklaring. Hvad skal der ske? Hvem deltager? I hvor lang tid?

    Hvor? Hvornår?

    Tidspræcision, hvem styrer det?

2.Problemformulering.

     Hvad drejer det sig om?

     Hvad ønsker supervisanten hjælp til?

     Præcisere, afgrænse og prioritere.

3.  Udforskningen.
     Hvad har supervisanten gjort indtil nu?

     Hvorfor har han/hun vanskeligheder netop nu?

     Har han/hun søgt supervision/rådgivning andre steder. Med          

      hvilken effekt?

     Hvad ville supervisanten gerne gøre anderledes?

     Hvad er supervisanten mest i tvivl om?

     Har supervisanten nogle ideer til hvad han/hun vil gøre?

4.  Reflekterende team
     Anerkendelse af det der er gået godt indtil nu. Opstille hypoteser, 

     dilemmaer i sagen, som team medlemmerne ser det.

5.  Refleksion
     Hvad har sagt supervisanten noget?

     Nye synsvinkler, refleksioner, undren?

6.  Reflekterende team
     Gode råd, forslag til handling, hvis supervisanten ønsker det.

7.  Evaluering
     Hvad kan supervisanten bruge?

     Nye tanke, synsvinkler eller ideer til handling?

     Er der på nuværende tidspunkt en læring for supervisanten?

8.  Aftale om næste supervision eller opfølgning
9.  Observerende team (træningsteam) kan observere processen
     Således at vi ser på reflekterende processer, samtaler om samtaler om 

     samtalerne.

Det reflekterende team

Gruppen lytter opmærksomt.  De afbryder ikke.  Intervieweren styrer samtalen, helt uafhængig af de andre teammedlemmer.

Først når intervieweren og supervisanten ønsker det, spørges teamet  om deres reflektioner, dvs der byttes positioner og supervisor og supervisant lytter nu til, hvad resten af gruppens medlemmer taler om indbyrdes.

Her fremkommer tanker og overvejelser; man tænker højt.

Anerkendelse (ingen kritik, ingen dømmer,  ingen konklusioner) - søge at forstå logik og kompleksitet (enhver gør sit bedste), at være sensitiv og respektfuld, komme med visioner, der ikke er nævnt.

Hvad er meningsfyldt i det vi ser, høre, lige nu.

Leg med hypoteser, der er mange, hvad kan jeg forestille mig, usædvanlige ideer, evt. positiv omformulering, forskellige løsningsforslag eller eksperimenter.  Hvis hypoteser og ideer er for usædvanlige, virker de ikke tilpas forstyrrende.

Hvilke dilemmaer og modsætningsforhold kan eventuelt ses i historien, hvilke ideer giver det, de andre siger, mig

Hvilke ressourcer og muligheder ses der.

Hvad af det sagte vil jeg koble mig på og prøve at reflektere videre over.

Se på mangfoldigheden af synsvinkler, måske formuleret som ‘Peter Plys’ spørgsmål: gad vide hvis, jeg er nysgerrig på, jeg undrer mig.

Herefter skiftes egen position, når intervieweren og supervisanten synes de har hørt nok.  Det giver mulighed for at se problemet ude fra et metaperspektiv.

Supervisanten kan nu komme med overvejelser og ideer på baggrund af teamets reflektioner (ud fra hvad der er brugbart og nyttigt for supervisanten).  Det der måske er den forskel (der er tilpas).  Det at gøre en forskel.  Et skift mellem indre og ydre samtaler, der hele tiden flytter sig.  Det er også vigtigt, at supervisanten føler sig set, hørt og forstået.

Hold øje med arbejdspunktet - hvad blev vi bedt om at gøre.

Måske opnår man en synliggørelse af egne tanker og ideer, som man måske ikke vidste man havde.

Når supervisionen er slut, ophører al samtale om det indholdsmæssige.

Forslag til spørgsmål:

Hvad er nødvendigt for jer at gøre nu for at komme videre?

Hvad er du blevet klogere på?

Hvad mangler du at blive klogere på?

Hvad kunne ha’ gjort en forskel?

Hvad synes I om det, hinanden gør?

Hvorfor gør han/hun det, tror du?

Var der noget af det, der hjalp?

Du siger I bøvler, hvordan kan det være, at I bøvler sådan med det?

Hvordan forklarer du, at det er et problem for din kone?

Når du gjorde sådan, hvad gjorde din kone så?

Hvad er din forklaring på, at hun gjorde, som hun gjorde? 

Hvad kunne have været gjort anderledes?

Hvad så du?

Hvad oplevede du?

Hvad lagde du mærke til?

Hvad er der sket?

Hvornår?

Hvem er involveret?

Hvem er bekymret?

Hvordan viser bekymringen sig?

Hvilket af jeres børn, bliver din mand gladest for at se?

Når du farer op - hvad gør din mand så?

Det reflekterende team (reflekterende position)

Refleksion er: at bøje - kaste tilbage - at overveje - grunde over - tage i betragtning.

Anvendelse af reflekterende team inspireret af Tom Andersens bog: Reflekterende processer. Samtale og samtaler om samtalerne.  Intervieweren styrer samtaler helt uafhængig af de andre teammedlemmer.  Det betyder, at det reflekterende team aldrig afbryder for at komme med forslag til spørgsmål eller gode råd undervejs.  Først når intervieweren og supervisanten ønsker det, spørges teamet om deres refleksioner.

Refleksioner omfatter to niveauer.

Først indtrykkende, så det tænkte på grundlag af indtrykkende.  Derefter giver man som reflekterende sine ideer om de sammenhænge - det bevægelige billede, der har dannet sig af det omtalte.  Der må ikke være diskussion om, hvad der er rigtigt og forkert, men derimod en anerkendelse af problemet.  Reglen om at være sensitiv og respektfuld gælder såvel for det reflekterende team som for supervisor.

Ved brug af det reflekterende team gives der den, der får supervision, mulighed for via andre øjne at se problemet - det omtalte - ude fra i et metaperspektiv.  Det er en hjælp både til supervisor og den, der modtager supervision.  Det giver mulighed for at opdage den forskel, som måske kan medvirke til at skabe forandringer.  (Den forstyrrelse (der er tilpas) til at gøre en forskel.

Man kan også udtrykke det på den måde, at den, der modtager supervision, kommer i en observationsposition til sig selv, da de ofte opnår en synliggørelse af egne tanker og ideer.  Ideer og tanker, der er ens egne, men som man ikke helt har været klar over, at man havde.   Vær påpasselig med i refleksionerne at inddrage stof, som ikke har relation til det sagte eller noget, som du fornemmer, den der får supervision ikke selv ønsker skal frem.  Hvad er det for en åbning, som lige nu virker mest vigtigt at gå videre med. 

Refleksionerne må gerne tage form at en dialog.  Kom med kommentar til hinanden og spørg hinanden, om de andre har tænkt noget uddybende eller noget andet.  Når man starter med at arbejde med reflekterende team, kan samtalen i teamet ofte tage form at lange enetaler, men efterhånden får man større øvelse i at kunne koble sig på hinandens ideer, stille nye spørgsmål til de spørgsmål, som allerede er stillet, konstruere metaforer og historier, og samtalen i det reflekterende team kan således udvikle sig til samtaler fulde af overvejelser.  Det de andre siger, giver mig ideen om…..

Hvert enkeltmedlem af det reflekterende team er konstant opmærksom på, at der findes mange versioner af de spørgsmål, som er blevet diskuteret.  Og at hvert medlem har sin version, som er anderledes end de andres.  Spørgsmålene i det reflekterende team er personlige og i vid forstand usikre.  Start eventuelt med at gøre en sætning personlig ved at sige “jeg” og understreg usikkerheden med “måske”, “jeg er ikke sikker på” eller “jeg får den ide, at man kan forestille sig” osv.

Vær opmærksom på eventuelle dilemmaer, som du hører i det fremlagte, men formuler også her “jeg kunne se et dilemma” sådan, at det klart fremstår som ens egen måde at anskue dilemmaet på.

På samme måde er det vigtigt at være opmærksom på, når man hører meninger og synspunkter.  Ved dette kan der formuleres for eksempel “jeg kan se både dette og dette”, eller en anden i det reflekterende team kan få en oplevelse af et helt andet billede og f.eks. supplere med, “at for mig kan det både se sådan ud” eller “ud over, hvad du har bemærkede, så bed jeg mærke i”, eller “jeg hørte nogle overbevisende forklaringer, og måske kan følgende forklaring føjes til de tidligere”.

Overvej grundigt, hvad du synes, er den vigtigste ide, du hører, og som efterlader et indtryk hos dig.  Måske hører du et team, og hvilke tanker får du om dette team?

Hypoteser kan lige som spørgsmål være så provokerende, at de ikke virker som værdifulde forstyrrelser.

Medlemmerne i det reflekterende team har ansvar for hinanden.  Hjælp hinanden med at udforske forskellige ideer, og det er vigtigt at koble sig på hinandens ideer, før man eventuelt kommer med nye.  Det er vigtigt, at alle mærker, de bliver hørt, og det materiale, man lægger frem, på en eller anden måde er brugbart for de andre, måske netop på den måde, at det opstår som en både/og fremstilling.

Tom Andersen lægger i sin bog vægt på, at de reflekterende processer i hovedsagen er et skift mellem menneskets indre og ydre samtaler.  Når den, der modtager supervision, fremlægger sit materiale via netop en ydre samtale, modtager de reflekterende nogle indtryk, der i første omgang bliver til indre samtaler, hvorefter de i processen, hvor der lukkes op for det reflekterende team, igen sker et skift mellem indre og ydre samtale.  Idet vi følger en supervision, er det også vigtigt at bemærke, at der i hele processen hos den superviserede sker et skift til stadighed mellem de indre og de ydre samtaler.  Det er tydeligt, at den superviserede er placeret i forskellige rum, og at skiftet imellem den indre og den ydre samtale hele tiden flytter sig.  På denne måde omfatter samtalen også noget, som kan ses udover det sagte.

Det kan være givende at få en større opmærksomhed på egne indre samtaler.  Vi kender alle til, når vi går hjem fra arbejde, eller pludselig, når vi står i et praktisk gøremål i hjemmet, at der samtidig foregår en samtale med en selv eller andre inden i os.  Der er oplevelser fra dagen, som er uafsluttede, og via en indre samtale har en mulighed for at blive bearbejdet.

Tom Andersen nævner tre slags indre samtaler.  Den ene er den, som vi har i drømme, hvor vi oplever voldsomt skiftende scener, og hvor næsten alt kan foregå på en gang.  Den anden er den, der her er omtalt, hvor vi dels taler med os selv, men også ofte fører lange samtaler med andre.  Den tredje er den, som vi automatisk fører med os selv, når vi er i gang i en skriveprocess.  Når vi skriver, fører vi samtidig lange samtaler med os selv, men denne proces tvinger os også til at skabe sammenhænge og stramme stoffet.  Ofte kan skriveprocessen hjælpe os til at få afleveret vore indre samtaler på en måde, så de ikke til stadighed virker forstyrrende for os.

Når den superviserede efterfølgende bliver opfordret  til at kommentere brugbarheden af det reflekterende team, lægges der ofte vægt på åbenheden - den tryghed, der netop giver, at der bliver tænkt højt, hvilket betyder, at man helt undgår fantasier på, hvad de andre mon tænker, når de fortæller deres historie.  Det at mærke respekt, omsorg og accept på ens beskrivelser giver måske i sig selv mod på at tænke og dermed handle anderledes.  At føle sig set, hørt og forstået.

Stikord til hjælp for det reflekterende team

· minus kritik - anerkend problemet

· komme med versioner, der er forskellige fra det fremstillede

· find evt. mønstre i fremstillingen

· find dilemmaer - er der tab ved ændring?

· brug evt. positiv omformulering

· ingen diskussion om rigtigt og forkert

· du kan evt. starte dine sætninger på denne måde:

· det, du siger, får mig til at tænke på, at…

· jeg undrer mig over, at…..

· gad vide, hvad/om….

· jeg bliver nysgerrig på….

· hvad mon der ville ske, hvis….

· Hvis supervisanten konkret har bedt om hjælp til dette eller hvad er det vigtigt at reflektere over det og komme med sin mening, hjælp, råd m.m. om netop dette.

 Terapi bliver et møde hvor man i et samarbejde udvikler en virkelighed. Vi skaber en verden, der udelukkende findes i sproget, i det sociale møde. I terapi udforskes meninger og beskrivelser knyttet til problemet, og gennem denne udforskning kan meningerne  og beskrivelserne ændres.

Ved at snakke anderledes om et problem, kan problemet opløses.

Klienten og terapeuten snakker systemisk om undtagelser fra problemet ,situationer hvor det ikke forekommer, og om løsninger. På denne måde konstruerer de sammen en ny virkelighed, bygget op af god erfaring, mestring, positiv selvfølelse og kreativitet.

Gennem refleksion får klienten mulighed for at lade nye ideer blive en del af selve livet, og dette kan kun ske ,hvis ideerne ikke opfattes som fjerne fra god eller mulig praksis 

Terapeutens opgave er at skabe rum for en demokratisk og ” dialogisk” samtale. Terapeuten spørger klienterne om de meninger de knytter til forskellige fænomener, og hun spørger fordi hun ved, at hun ikke ved. Terapeuten tager den tid det tager. Sammen med klienten udforsker hun klientens forståelse, leder samtalen . Det er klienten der afgør, hvad der er vigtigt at tale om, og udvikler historien.( min oversættelse af Goolishian og Anderson ( Anderson 1994) ) 

Michael White  og hans kolleger er kendt for at give vigtige bidrag til den narretive terapi og eksternalisering. Han taler om at problemet befinder sig i sproget, i samtalen. Altså uden for klienten.

Eksternalisering

Det der plager dem, det de gerne vil af med f.eks. angst

1. Plageåndens navn. Hvad skal vi kalde plageånden? ( det klienten selv kalder det) Hvordan kan terapeuten alliere sig med klienten og familien mod plageånden( der er lusket, snedig, bruger strategier, så den har invaderet klienten)

2. Plageåndens effekt ( på det den har invaderet)

I hvilke situationer lykkes det især for panikangsten at få magten over dig?. Med hvilken effekt på dig, andre, andet?

3. Personens indflydelse på eller effekt på plageånden.( Arbejde med skalaer- konkret udtryk for hvor meget det fylder)

( Klientens præmisser, værdi , målestok)

I hvilke situationer lykkes det dig  at få magten over panikangsten. ( hvornår optræder den Ikke)

Hvad har du gjort?, hvad har andre gjort?8 Hvad har alle i systemet gjort)

Hvis noget virker gør mere af det.

4. Fremtid

Med den viden du har nu, hvad tænker du så, du kan gøre i fremtiden( for at få magt over eget liv)

Vi kan se på dæmonens:

Stærke/ svage sider

Strategier

Triks

Undersøge dens natur

( eksp. Angst har den nogensinde gjort dig noget godt? )

De enestående undtagelser forstørres, så personen får internaliseret det, der er godt.

Vi kan give dæmonen/ monsteret stemme.  Lav et Interview med dæmonen. Lad klienten for en stund lægge stemme til dæmonen.
Stil
   dekonstruerende spørgsmål (sigter mod at etablere problemet i en            eksternaliserende position) 

spørgsmål til undtagelser ( hvor problemet ikke har fået lov til at dominere klientens liv),

spørgsmål om hvad der er at foretrække,

spørgsmål som led i at opbygge en ny historie,

spørgsmål om fremtiden

Personen er ikke problemet- problemet er problemet.

Terapeut            Det terapeutiske system     

Klient                                               Problemet

Familie             Forbundsfæller i mod

 Hvordan kan det terapeutiske system få magten over problemet?

 Alliance   sammen med familien mod     problemet.

Jeg håber ovenstående kan give inspiration. 

Lisbeth Villumsen www.livviadialog.dk  
Den der    interviewes.


Supervisant
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